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INTRODUCTION A LA REVUE DES
PERFORMANCES DE LA PSD DE CQUIN

FIGURE 1. LE PROCESSUS DE REVUE DES PERFORMANCES DE LA PSD DE CQUIN

MOBILISER LES IDENTIFIER LES DETERMINER
PARTIES PRENANTES & INDICATEURS PRIORITAIRES L'ECHANTILLON ET DEFINIR
DEFINIR LES ET ELABORER L'OUTIL DE LA STRATEGIE DE COLLECTE

OBJECTIFS COLLECTE DE DONNEES DES DONNEES

ANALYSE ET EFFECTUER LA
INTERPRETER LES COLLECTE DES
DONNEES DONNEES

SuNI CONTINUER A TIRER PARTI
DES LECONS APPRISES POUR
e ORIENTER LES DECISIONS
PROGRAMMATIQUES

Depuis le lancement du projet CQUIN (Réseau pour la Couverture, la Qualité et I'Impact, des services

Justification

VIH) en 2017, les pays membres du réseau ont réalisé des progrés remarquables en matiére
d’identification des priorités clés pour le suivi et ’évaluation (S&E) des services différenciés de
traitement antirétroviral (TAR). Toutefois, la plupart des pays du réseau demeurent limités dans leur
aptitude a évaluer la couverture, les résultats ou les mesures de base de la qualité de mise en ceuvre de
la Prestation de services différenciés (PSD) & 1’échelle, en utilisant les systémes nationaux de S&E. En
effet, nombre de pays ont constaté que des ajustements importants des systémes de S&E existants
seront nécessaires pour permettre un suivi systématique des programmes PSD et, tandis que des efforts
sont en cours pour planifier et mettre en ceuvre ces ajustements, la demande en données PSD ne fait
que croitre. Il n’existe certes pas actuellement de systéemes de S&E solides et normalisés pour rendre
compte d’un ensemble exhaustif d’indicateurs PSD, cependant de nombreux pays collectent des

données PSD sous diverses formes au niveau des établissements de santé.

Dans le cadre d’une solution provisoire pour le suivi des performances des programmes PSD et sous
forme de stratégie de facilitation de I’échange de connaissances a1’échelle nationale en matiére de PSD,
permettant de promouvoir la mise a I’échelle de la qualité de la PSD, I’équipe CQUIN de ICAP a
I’Université de Columbia (ICAP) a commencé a soutenir les pays duréseau danslaréalisation des revues
des performances de la PSD (RPP) en 2018. Le processus de RPP implique la collecte de données
primaires a partir des dossiers des patients dans un échantillon d’établissements, I"analyse de ces
données et ’élaboration de visualisations des données ainsi que la présentation des résultats lors d’un
atelier en personne ou les parties prenantes discutent des résultats et élaborent des plans d’action.
L’approche RPP offre des avantages en permettant d’accéder a des données conservées dans les
établissements de santé et qui ne sont pas rapportées de maniére systématique. Elle réunit également
des représentants du ministere de la Santé, des donateurs tels que le Plan d’urgence du président des
Etats-Unis pour la lutte contre le sida (PEPFAR), la société civile, des prestataires de soins et des
partenaires de mise en ceuvre afin de partager les expériences et de déterminer les priorités. L’encadré 1
détaille certains autres avantages majeurs de 'utilisation du modéle RPP pour accéder aux données

PSD en vue de la prise de décisions.
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ENCADRE 1. AVANTAGES DU MODELE RPP

La revue des performances implique une collecte et une analyse ciblées des informations de routine
existantes au niveau du patient; elle permet aux organisateurs d’évaluer la mise en ceuvre du programme
PSD d’une maniére qui serait impossible autrement. Une telle initiative présente de nombreux avantages, en
particulier si le ministére de la Santé de votre pays est confronté a des difficultés dans le suivi de la mise &
I’échelle de la PSD ou si la qualité ou la cohérence de la mise en ceuvre suscite des inquiétudes.

L’un des avantages du lancement de ’approche RPP a petite échelle est qu’elle permet d’avoir un apercu des
performances du programme PSD et d’en tirer des enseignements, & mesure que le processus est
progressivement étendu a I’ensemble du pays et que les systémes nationaux de S&E sont mis a jour pour
soutenir 'activité.

La présente boite a outils a été élaborée dans ’optique de systématiser le processus que ICAP-CQUIN a
utilisé dans les précédents RPP et de permettre a d’autres acteurs de mettre en ceuvre cette approche.
Ce dossier comprend des instructions détaillées relatives a la planification d’une RPP, la collecte et
I’analyse de données, ainsi que la planification et la conduite de I’atelier de dissémination et d’échange
des meilleures pratiques. Des exemples nationaux ont été inclus pour illustrer comment le processus
pourrait étre adapté aux besoins de chaque pays. Des exemples de diapositives, d’outils de collecte de
données et de documents de planification sont également inclus pour adaptation et utilisation par

toute personne mettant en ceuvre une RPP.

Il existe des similitudes entre ce modele et une revue traditionnelle des données ; toutefois, ce processus
comprend des activités supplémentaires — telles que l'identification d’indicateurs et la conception
d’un outil de collecte de données — non nécessaires lors de la revue des données collectées de maniére
routiniére. L’encadré 2 décrit le processus de réalisation d’une RPP, tel que défini dans la présente boite

a outils.

ENCADRE 2. LE PROCESSUS DE RPP

Impliquer les parties prenantes et planifier la revue des performances
Identifier les indicateurs prioritaires et élaborer des outils de collecte de données

Déterminer la stratégie d’échantillonnage et planifier la collecte, la gestion et I’analyse de données

1

2

3

4.  Effectuerla collecte et 'analyse de données

5 Interpréter les résultats et élaborer des visualisations des données

6.  Planifier lalogistique de I'atelier de dissémination des résultats de la RPP et d’échange de connaissances
7

Organiser un atelier et élaborer des plans d’action

La présente boite a outils est congue pour s’appliquer & un large éventail de situations et de besoins —
s’adapter a I'intégration de tout type de données de routine nécessaires a la revue. Au fur et 4 mesure
que la mise a I'échelle de la PSD progresse et que les priorités changent, 'objectif des revues des
performances pourrait évoluer, de la couverture et de la conservation dans les modeles PSD a la fidélité
de la mise en ceuvre, en passant par la satisfaction des agents de santé et des patients, par exemple. La
RPP pourrait également étre intégrée dans une revue des données du programme national de TAR.

Ainsi, bien que cette boite a outils comprenne des exemples de formulaires de collecte de données et de
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visualisations des données, vous n’y trouverez pas de recommandations sur les éléments de données
spécifiques a inclure dans les formulaires d’abstraction ou les analyses qui devraient étre effectuées.
Ces décisions devraient étre judicieusement prises par les utilisateurs de la boite a outils & I’échelle
nationale, en collaboration et en consultation avec le personnel du ministere de la Santé de ’'unité sub-
nationale et au niveau des établissements de santé, ainsi qu’avec les membres de la communauté des

bénéficiaires de soins, les partenaires de mise en ceuvre et les autres parties prenantes.

Equipe centrale de mise en ceuvre

L’identification des membres de votre équipe centrale de mise en ceuvre constitue 'une des premiéres
étapes importantes dans la planification d’une RPP. Il s’agit des responsables de la RPP qui dirigeront
et superviseront les autres personnes engagées pour des tiches spécifiques. L’identification d’une
équipe de principaux collaborateurs pour diriger la mise en ceuvre de la RPP réduira 'effort individuel
nécessaire et favorisera la collaboration pour un résultat de meilleure qualité. Le tableau ci-dessous
décrit les roles des membres de ’équipe centrale de mise en ceuvre.

POSTE ROLE

Chef d’équipe Fournit des conseils de haut niveau sur l'orientation de la RPP et
supervise I'avancement du plan de travail. Le meilleur candidat
pour ce role est une personne occupant un poste de haut niveau
au sein du programme national de lutte contre le VIH, par exemple
le coordonnateur national TAR.

Coordinateur Travaille en étroite collaboration avec le chef d'équipe et le
conseiller en S&E afin d'assurer le leadership auprés des
collaborateurs et des parties prenantes dans la planification et la
conduite de tous les aspects de la RPP, en particulier dans la
gestion des équipes et la garantie de la transparence et de la
collaboration avec les parties prenantes. En régle générale, la
personne qui joue ce rle n'est autre que le coordonnateur national

PSD.

COMITE DE PILOTAGE

Conseiller en suivi  Travaille en étroite collaboration avec le chef d'équipe et le
et évaluation coordonnateur dans la planification et la conduite de la RPP, en
fournissant une assistance technique dans lidentification des
indicateurs, la conception de l'outil de collecte des données, la
collecte de données ainsi que l'analyse et linterprétation des
données. Un conseiller en S&E du ministére de la Santé ou des
partenaires de mise en ceuvre serait bien placé pour jouer ce réle.

Directeur financier Travaille avec le Responsable logistique et les organismes de
parrainage afin de s'assurer de la disponibilité des fonds et
coordonne les paiements du personnel et des fournisseurs
engagés. Un responsable financier travaillant au ministére de la
Santéou dans un bureau de ICAP (si CQUIN apporte son soutien)
serait indiqué pour ce réle.

Responsable logistique Apporte du soutien au coordonnateur en servant d'interface
principale entre 'équipe de mise en ceuvre et les fournisseurs pour
la sélection des lieux et d’autres activités (par exemple, le transport
terrestre pour la collecte de données, la préparation des
documents imprimés et des fournitures pour la réunion). Un
conseiller en logistique ou un assistant de programme ayant de
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I'expérience dans la coordination des transports et du travail avec
les fournisseurs serait idéal pour ce réle.




Rédiger des
recommandations
et présenter le
concept aux
parties prenantes

DEFINIR DES

OBJECTIFS

Déterminer le
champ
d’application et
I'approche
d’échantillonnage

Déterminer le
calendrier et les
besoins
budgétaires
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A. Introduction

La phase de planification initiale constitue la premiére étape, voire la plus cruciale d’'une RPP. La phase de planification définit les
objectifs — ou les questions auxquelles les parties prenantes espérent répondre au sujet des performances du programme PSD — pour
la conduite delarevue, suscite ’adhésion des parties prenantes et détermine le calendrier et le budget. Une RPP bien exécutée constitue
un projet plus important qu’il n’y parait & premiére vue. Lorsque I'on planifie une RPP pour la premiére fois, il est conseillé de
commencer par une activité de petite envergure, car il vaut mieux disposer d’un ensemble limité de données de haute qualité que d’une

grande quantité de données difficilement interprétables.

ENCADRE 3. EXEMPLES DE QUESTIONS PERMETTANT DE DEFINIR LES OBJECTIFS DE LA RPP

o Quelles sont les questions prioritaires concernant la mise en ceuvre de la PSD auxquelles les rapports de S&E actuels ne permettent pas de
répondre?

® Quelles sont les variations dans la mise en ceuvre de la PSD dans le pays?

® Quelles sontles insuffisances en matiére de qualité du programme PSD ?

® Quelles sont les données nécessaires pour répondre i ces questions ?

o Les documents existants (c’est-a-dire les dossiers des patients) contiennent-ils une documentation sur ces données ?

® Est-il possible d’accéder 4 ces données en procédant a une abstraction ciblée de données ?

B. Roles et responsabilités

POSTE ROLE

Chef d’équipe En charge de prodiguer des conseils de haut niveau sur les objectifs, les résultats et les impacts potentiels
d’'une revue des performances de la PSD. Travaille avec le coordonnateur et le conseiller en S&E a l'effet
de faire des recommandations sur la conceptualisation initiale de la revue.

Coordinateur Travaille avec le conseiller en S&E a I'effet d'élaborer un exposé de sensibilisation des parties prenantes
et dirige les échanges des parties prenantes pendant la réunion

Conseiller en suivi et  Apporte son expertise technique lors des échanges avec le chef d’équipe et le coordonnateur

évaluation

Parties prenantes Participer a la réunion initiale de sensibilisation, en apportant son expertise pour affiner les différents
aspects du plan et en se portant éventuellement volontaire pour rejoindre le Groupe consultatif

Groupe consultatif Les parties prenantes qui se sont engagées a travailler avec les responsables de la RPP dans l'optique de

les conseiller sur les éléments de planification de la RPP. Devrait inclure des parties prenantes aux roles
et affiliations divers, notamment des représentants des ministéres, des communautés, des bénéficiaires
de soins, des partenaires de mise en ceuvre et du gouvernement américain.

C. Objectifs et résultats
Les objectifs de la phase 1 sont les suivants :

e Détermination des rdles et des responsabilités
®  Obtenir le soutien et ’adhésion des parties prenantes
e  Définir les principaux résultats attendus

e  Déterminer les limites du champ d’application de la RPP
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Planifier la dissémination et 'utilisation des données
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Résultats escomptés au cours de la phase 1:

®  Note conceptuelle
e Diagramme de Gantt

e  Budget

ENCADRE 4. ELABORATION D’'UNE NOTE CONCEPTUELLE

Il estbon d’élaborer une note conceptuelle (annexe C) avant de planifier les évaluations, car elle fixe les objectifs et les attentes de larevue,
et pourrait constituer un document de référence utile lors de la planification des activités. Une note conceptuelle bien élaborée comprendra
des détails tels que la justification de la revue ainsi que les objectifs, la méthodologie et les résultats attendus. Certaines notes
conceptuelles pourraient également inclure des détails sur la stratégie d’échantillonnage et le diagramme de Gantt, ainsi que les exigences
(y compris le budget) en mati¢re d’organisation de la réunion de revue.

POUR LES PAYS ENGAGES DANS LE RESEAU CQUIN : Si le soutien du projet CQUIN est exigé pour I'organisation d’une RPP, il
existe un processus spécifique a respecter. L’équipe ICAP-CQUIN collaborera avec I’équipe qui dirige la revue des performances afin
d’élaborer et d’approuver une note conceptuelle et un accord de partenariat. Ce processus devrait étre lancé pendant la phase de
planification. Pour en savoir plus et obtenir les formulaires nécessaires, contactez Dr Peter Preko a I’adresse pp2332@cumc.columbia.edu.

D. Processus

ETAPE PROCEDURE DOCUMENTS DE REFERENCE

1. Déterminer I'approche a adopter pour réaliser une RPP et obtenir 'adhésion des parties prenantes

1,1 Le comité de pilotage (chef d’équipe, coordonnateur et conseiller en  Annexe A. Introduction au jeu de diapositives
S&E) discute de la nécessité d'une RPP, des indicateurs prioritaires sur la RPP
potentiels et des données nécessaires au calcul des indicateurs. Passe Annexe B. Cadre de S&E de CQUIN en
en revue le modéle de note conceptuelle de CQUIN si le soutien
CQUIN est exigé pour la réalisation d’'une RPP.

matiére de PSD

Annexe C. Modéle de note conceptuelle

1,2 Le comité de pilotage détermine si la revue et I'approbation par le
comité d’éthique (IRB) seraient nécessaires ou bénéfiques et agit en
conséquence
1,3 Le comité de pilotage prépare des suggestions concernant la zone  Annexe D. Exemple de diagramme de Gantt

géographique ciblée, la méthode de sélection des échantillons
d’établissements de santé et des cohortes de patients, et un calendrier
optimal

1,4 Le coordonnateur et le conseiller en S&E affinent les recommandations
en vue de la RPP

1,5 Le coordonnateur et le conseiller en S&E prévoient une réunion de  Annexe A. Introduction au jeu de diapositives
présentation du concept RPP aux parties prenantes, en mettant  surla RPP
I'accent sur la nécessité de la revue, sur les implications du processus et
sur les résultats et impacts attendus de la revue.

1,6 Le coordonnateur convoque une réunion des parties prenantes (par
exemple, un groupe de travail ou une task force PSD ou un autre
groupe d’'experts PSD suffisamment complet, provenant du ministére
de la Santé, de la société civile, des bénéficiaires de soins, des
organismes internationaux, des partenaires de mise en ceuvre, etc.)


mailto:pp2332@cumc.columbia.edu
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1,7 Le coordonnateur donne aux parties prenantes un apergu du concept
de RPP et dirige les échanges de groupe dans 'optique de prendre une
décision sur la poursuite ou non de cette approche

2. Identifier les objectifs et les membres de I'équipe de mise en ceuvre

2,1 Les parties prenantes conviennent de procéder a une revue des
performances de la PSD

2,2 Les parties prenantes apportent leur contribution a 'amélioration du
projet de liste d’objectifs, de/du domaine(s) cible(s) de mise en ceuvre
et fournissent des détails sur la stratégie d’échantillonnage

2,3 Le coordonnateur demande a des volontaires de se joindre au Groupe
consultatif et de travailler en étroite collaboration avec le
coordonnateur et le conseiller en S&E tout au long du processus de
revue

2,4 Le comité de pilotage et le groupe consultatif discutent des objectifs
de la dissémination des résultats, en tenant compte des implications
d’éventuels examen éthique et validation nécessaires

3. Déterminer le champ géographique et le projet d’approche d’échantillonnage

3,1 Le comité de pilotage et le groupe consultatif discutent des possibilités
d’obtenir un soutien financier et/ou en nature (par exemple, le ministére
de la Santé, les donateurs, les partenaires de mise en ceuvre, le projet
CQUIN de ICAP), et passent en revue le modéle de note conceptuelle
de CQUIN, si le soutien de ce réseau est exigé

3,2 Le conseiller en S&E et le groupe consultatif identifient la zone
géographique ciblée pour la RPP et les établissements inclus dans la
collecte de données.

Remarque : Les établissements devraient étre choisis de maniere &
assurer la représentation des sites ayant des niveaux variables de
volume de patients, ayant le soutien des partenaires de mise en ceuvre
ou de localisation urbaine/rurale. Une autre considération serait de
savoir si les établissements disposent d'équipes en charge de
I'amélioration de la qualité (AQ) et si ces équipes sont déja engagées
dans des activités d’AQ de PSD, étant donné que ce critére pourrait
influencer non seulement les résultats mais aussi la capacité de
I'établissement & prendre des mesures en fonction des résultats. Le
champ géographique et le nombre d’établissement sont également
largement influencés par les ressources disponibles, y compris le

budget.

3,3 Le conseiller en S&E et le groupe consultatif déterminent comment les
patients seront sélectionnés pour étre inclus dans la collecte de
données.

Remarque : Il est recommandé de sélectionner les patients par
cohortes TAR — par exemple, les patients ayant commencé un TAR
24 mois avant la collecte des données — ce qui permet d'identifier
facilement un échantillon limité de patients.

Annexe C. Modéle de note conceptuelle
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3,4 Le conseiller en S&E et le groupe consultatif déterminent la taille et
I'étendue de I'échantillon — cette sélection comprend le nombre de
cohortes ou d'individus a échantillonner, le nombre d’établissements a
échantillonner et le nombre de régions géographiques a inclure dans la
revue.

Remarque : Les considérations influencant cette décision englobent le
degré de généralisation des résultats attendus par l'équipe, les
objectifs généraux et les éventuelles contraintes de temps, de
personnel et/ou de budget. Si c'est la premiére fois que votre pays
procede a une revue des performances de la PSD, il est recommandé
de commencer par un échantillon plus restreint jusqu’a ce que I'équipe
soit plus expérimentée.

4. Projet de calendrier et de budget

41 Le coordonnateur dirige I'équipe centrale de mise en ceuvre et le  Annexe D. Exemple de diagramme de Gantt
groupe consultatif afin de fixer les livrables du projet dans le délai
imparti (par exemple, finaliser l'outil de collecte de données a la
date XX, terminer la collecte de données a la date Y'Y, organiser l'atelier
de dissémination a la date ZZ, etc.)

4,2 Le comité de pilotage et le groupe consultatif estiment le montantdu  Annexe H. Modéle budgétaire
budget nécessaire en fonction des éléments connus du plan de RPP, y
compris les premiéres réflexions sur les détails relatifs a I'atelier tels que
la durée et le nombre de participants, et ajustent les décisions relatives
a la portée du projet en fonction des fonds disponibles
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La phase 2 consiste 4 identifier des indicateurs et 4 concevoir et piloter des outils de collecte de données. Lors de la conception d’un
outil de collecte de données, il est important de travailler 4 partir des priorités nationales identifiées lors de la phase de planification et
de résister a la tentation d’ajouter des données non liées a la PSD. En restant concentré sur les seuls indicateurs nécessaires, le travail
de collecte et d’analyse de données sera beaucoup plus facile & gérer. A cette phase, il sera primordial d’impliquer des experts en S&E
et en AQ des unités sub-nationales et des établissements ou la collecte de données est prévue, dans la mesure ou ils pourraient fournir
des informations importantes sur la maniére dont les services de lutte contre le VIH etla PSD sont documentés dans la pratique. Le fait
de disposer de ces informations dés le démarrage aidera & concevoir des outils de collecte de données simples d’utilisation et & la mise
en ceuvre de procédures d’abstraction de données simples et directes destinées aux superviseurs de terrain et aux responsables de la

collecte de données.

Lors de la mise en ceuvre du processus de RPP pour la premiére fois, il est fortement recommandé de concentrer la collecte de données
sur un échantillon d’établissements et sur des cohortes spécifiques de patients au sein de ces établissements. Tel que l'illustre la
présente boite a outils, la portée de la mise en ceuvre de ces suggestions dans votre pays pourrait étre entiérement personnalisée ;
cependant, vous pouvez considérer les avantages de 'utilisation d’une stratégie d’échantillonnage avant de commencer le plan de
collecte de données. En ce qui concerne la sélection des établissements, s’il s’agit de la premiére revue des performances de la PSD de

votre pays, il est possible de suivre ’exemple du Zimbabwe (encadré 5) et se concentrer sur une seule province/région.

ENCADRE 5. LECONS TIREES DU ZIMBABWE

En 2018, le Zimbabwe a réalisé la premiére RPP du pays en collectant des données & partir d’un échantillon de cing établissements par
district dans six districts de la province du Mashonaland West. Ces 30 établissements ont été soigneusement sélectionnés afin de pouvoir
étre généralisés a la province et la portée limitée a permis au pays de tester leurs procédures avant de les étendre & une zone géographique
plus vaste.

Dans ces établissements, deux cohortes de patients sous TAR ont été sélectionnées, en fonction du mois d’initiation du TAR : & savoir tous
les patients ayant commencé le TAR 12 et 24 mois avantla collecte de données, respectivement, pour un total de 1104 patients. Ces cohortes
rétrospectives ont été sélectionnées afin de donner un apergu de 'inscription actuelle au modele PSD et de permettre la présentation de la
cascade d’indicateurs PSD. Le pays a identifié un certain nombre de lecons tirées et de domaines 4 améliorer au cours de ce projet pilote
et,en 2019, il a étendu la collecte de données a 70 établissements dans trois provinces en utilisant un outil de collecte de données amélioré.

Chef d’équipe En charge de la supervision des échanges relatifs aux indicateurs, aux sources de données et a la
conception de 'outil de collecte de données

Coordinateur Dirige les échanges sur les indicateurs, les sources de données et la conception d’'un outil de collecte
de données. Apporte un soutien au conseiller en S&E pendant I'élaboration de l'outil de collecte de
données. Ameéne les dirigeants d’unités sub-nationales a introduire le processus de RPP et & susciter
I'adhésion des parties prenantes.

Conseiller en suivi et Apporte son expertise technique pour lidentification des indicateurs prioritaires, I'élaboration

évaluation d'indicateurs, lidentification des sources de données et la conception de l'outil de collecte de
données. Travaille avec les experts des unités sub-nationales/des établissements relativement a
I'échantillonnage et la collecte de données.

Superviseur de la collecte Participe au pilotage de l'outil de collecte de données en passant en revue les données extraites par
de données les collecteurs de données ainsi que les commentaires des superviseurs de terrain et des collecteurs
de données. Fournit un retour d'information et des conseils sur les améliorations a apporter a I'outil
de collecte de données et au processus de collecte de données pendant la phase pilote. Doit étre
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formé 3 la collecte responsable de données et a la confidentialité et la sécurité des données,
conformément aux normes nationales.

Superviseurs de terrain Dirigent des équipes de collecteurs de données pendant I'abstraction de données pilotes ; facilitent
I'acces des collecteurs de données aux dossiers des patients et supervisent la saisie de données.
Fournissent un retour d'information sur les procédures de collecte de données pendant I'essai pilote.
Doivent étre formés a la collecte responsable de données et & la confidentialité et la sécurité des
données, conformément aux normes nationales.

Collecteurs de données Utilisent le draft d’outil de collecte de données pour résumer les données lors de la phase pilote de
I'outil. Fournissent un retour d'information et des conseils sur les améliorations a apporter a l'outil de
collecte de données et au processus de collecte. Doivent étre formés a la collecte responsable de
données et 3 la confidentialité et la sécurité des données, conformément aux normes nationales.

C. Objectifs et résultats

Les objectifs de la phase 2 sont les suivants :

e  Affiner davantage les résultats attendus et les objectifs de la RPP

e  Affiner davantage les indicateurs prioritaires

e  Veiller a ce que 'outil de collecte de données refléte le format des données sources
®  Garantir 'anonymat des données des patients

®  Obtenir un retour d’information sur I'outil de collecte de données de la part des utilisateurs

Résultats escomptés au cours de la phase 2.:

® Dictionnaire des indicateurs
o  Qutil de collecte de données

®  Liste principale des établissements

D. Processus

PROCEDURE DOCUMENTS DE

REFERENCE

1. Affiner les objectifs et les indicateurs

1,1 Le comité de pilotage passe en revue et confirme les roles et responsabilités des personnes
impliquées dans la conception de l'outil de collecte de données

1,2 Le comité de pilotage et le groupe consultatif passent en revue et affinent les projets
d'objectifs et élaborent des résultats attendus et des indicateurs primaires en matiére de RPP

1,3 L'équipe de S&E (conseiller en S&E et experts en S&E du groupe consultatif) affine les ~ Annexe B. Cadre de
indicateurs primaires sur la base de ces objectifs. L'équipe précise les numérateurs, les  S&E de CQUIN en
dénominateurs et les désagrégations. matiére de PSD

Annexe E. Exemple
d'outil de collecte de
données
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2. Associer les indicateurs aux sources de données

2,1

2,2

2,3

2,4

2,5

L’équipe de S&E s'assure que les indicateurs sont clairement définis, comme indiqué a
I'étape 1.3 ci-dessus

L'équipe de S&E détermine les éléments de données nécessaires au calcul de chaque
indicateur et les sources de données a utiliser pour obtenir ces données. Si plusieurs sources
comprennent ces données, I'équipe détermine quelle source devrait étre utilisée comme
source primaire et si une source alternative serait acceptable en cas de données manquantes.

Le coordonnateur engage les dirigeants des unités sub-nationales au nom du chef d’équipe,
partage la lettre relative aux termes de référence et présente les plans d’échantillonnage et
de collecte de données afin de susciter I'adhésion

Le conseiller en S&E consulte les représentants des districts concernés et des partenaires de
mise en ceuvre en matiére de S&E afin d’avoir confirmation non seulement de I'utilisation des
sources de données spécifiées dans les établissements soutenus mais aussi de la disponibilité
des données

L’équipe de S&E rédige un dictionnairedes indicateurs a I'effet de documenter tous les détails
pertinents de chaque indicateur, en précisant les sources de données et les éléments de
données associés, avec des considérations sur la maniére dont les données seront collectées
(voir I'étape suivante)

3. Version préliminaire del’outil de collecte de données

3,1

3,2

3,3

L'équipe de S&E détermine la méthode de collecte de données.

Remarque : Excel est recommandé car il permet d'intégrer des contréles de données dans le
formulaire gréce a l'utilisation de listes déroulantes (voir figure 2), il est facilement accessible
et présente une grande rapidité d’exécution pour I'élaboration d’outils. La disponibilité des
ressources (par exemple, ordinateurs portables, tablettes, etc.) devrait étre prise en compte
lors de la définition d’une méthode de collecte de données. Si la nécessité d'acquérir du
matériel simpose pour la RPP, le processus approprié pour l'obtenir sera guidé par les
exigences locales qui ne sont pas détaillées dans cette boite & outils.

L'équipe de S&E se référe au dictionnairedes indicateurs et élabore un outil de collecte de
données, en s’assurant que tous les éléments de données nécessaires au calcul de chaque
indicateur sont inclus

L'équipe de S&E définit les régles de réponse (voir encadré 6) pour les champs de l'outil de
collecte de données (numérique, texte, choix unique, choix multiple, etc.) et concoit des
options de choix multiple si nécessaire

Annexe F. Modéle de
dictionnaire des
indicateurs

Annexe J. Exemples de
visualisations des
données

Annexe F. Modéle de

dictionnaire des
indicateurs
Annexe E. Exemple

d'outil de collecte de
données
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3,4 L'équipe de S&E met & jour le dictionnairedes indicateurs en utilisant les informations des
champs des outils de collecte de données, les regles de réponse et les options de choix
multiples y afférentes

3,5 L’équipe de S&E teste I'outil de collecte de données afin de s'assurer que les fonctions de
validation des données, telles que les menus déroulants ou les modéles de saut, fonctionnent
correctement

4. Piloter et finaliser I'outil de collecte de données

41 Il est recommandé que loutil de collecte de données permette le tri des listes
d’établissements par district afin de faciliter le processus de collecte de données. Sur la base
des décisions prises concernant la stratégie d’échantillonnage ci-dessus, le conseiller en S&E
met a jour I'outil de collecte de données dans l'optique d’y inclure les noms appropriés des
districts et des établissements connexes.

4,2 Le chef d’équipe et le conseiller en S&E déterminent ou la phase pilote aura lieu, quels
dossiers de patients (par exemple, une cohorte spécifique de TAR, identifiée par le mois et
l'année d'initiation du TAR) seront utilisés pour la phase pilote, et communiquent tout besoin
logistique au coordonnateur et au responsable logistique

4,3 Le conseiller en S&E fournit une orientation et une formation sur l'outil de collecte de
données et la collecte responsable de données, ainsi que sur la confidentialité et la sécurité
des données au superviseur de la collecte de données, aux superviseurs de terrain et aux
collecteurs de données du district ou de I'établissement ol la phase pilote sera réalisée, et
prodigue des conseils sur la sélection des échantillons de patients

4,4 Les superviseurs de terrain facilitent I'accés aux dossiers des patients conservés par les
établissements et les collecteurs de données utilisent 'outil d’abstraction des données sur un
échantillon test de dossiers de patients en fonction de la stratégie d’échantillonnage

4,5 Les superviseurs de terrain remplissent un rapport de collecte de données pour les données
recueillies pendant la phase pilote

4,6 Le superviseur de la collecte de données examine les rapports de collecte des données et la
soumission des données

4,7 Le conseiller en S&E effectue des analyses d’échantillons d'indicateurs prioritaires en utilisant
des données pilotes, en notant toute difficulté apparente (par exemple, des erreurs ou des
données manquantes) dans la collecte de données

4,8 Le conseiller en S&E initie un compte rendu avec le superviseur de la collecte de données, les
superviseurs de terrain et les collecteurs de données afin de passer en revue les données
pilotes et discuter de I'expérience acquise avec le processus, dobtenir un retour
d'information et des recommandations permettant des améliorations, et d’avoir un apergu
des difficultés qui pourraient étre traitées au cours de la formation

49 Le conseiller en S&E affine et finalise I'outil de collecte de données (et les définitions des
indicateurs, si nécessaire) en fonction des résultats de la phase pilote
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FIGURE 2. EXEMPLE D’OUTIL DE COLLECTE DE DONNEES

Extrait de I'outil de collecte de données de la RPP 2019 du Zimbabwe, démontrant 'utilisation des menus déroulants

Outil d’abstraction périodique des données de S&E de la PSD

Durée

d'enrolemen Le
tdansle |récen
Tranche modéle de TE
Patient Cohorte Sexe d'age TAR actuel | docu
1 MashWest Kariba Kanyati Clinic TAR 24 mois Accéléré
2 Soins conventionnels
3 Dispensation familiale
a GCRT
Facility Club (y compris le modéle CATS)
5 Sensibilisation
5 Question de documentation [veuillez exp|
7
2

ENCADRE 6. EXEMPLES D'OPTIONS DE REPONSE

e Dates
Exemple :
Date de la derniére visite de suivi clinique
Option : jj/mm/aaaa

e Valeurs catégorielles

Exemple : Visite de suivi clinique au cours des 3 derniers mois ?

Option : oui/non

® Saisie numérique

Exemple : nombre de Jours depuis la derniére visite clinique

Saisie numérique ouverte
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Au cours de la phase 3, vous devriez commencer 4 discuter des plans de gestion et d’analyse de données tout en finalisant le champ de

N

votre collecte de données. Si vous vous attendez a un vaste ensemble de données, vous devrez peut-étre prévoir du temps

supplémentaire pour la gestion et 'apurement des données. Etablissez un plan d’analyse de données, concevez des tableaux

d’interprétation et esquissez des visualisations pour résumer les indicateurs et les désagrégations prévus, et assurez-vous d’affiner

P'outil de collecte de données et de mettre a jour le diagramme de Gantt, si nécessaire, tout au long de ce processus. D’aprés’expérience

des pays qui ont mené des RPP, la phase d’analyse de données prend toujours plus de temps que prévu et il convient d’ajouter une a

deux semaines a toute estimation de la phase de collecte et’ d’apurement des données pour faire face aux difficultés imprévues.

ENCADRE 7. LECONS TIREES DE LOUGANDA

En octobre 2019, ’Ouganda a réalisé sa premiére RPP. L’atelier a permis de tirer de précieux enseignements, notamment sur 'importance
de présenter les résultats de maniére a ce qu’ils puissent étre interprétés par un large public. Lors de la description des analyses effectuées,
de l'identification des indicateurs prioritaires et de la présentation des visualisations de données, il est important d’expliquer clairement :

® Qui serainclus dans P’analyse : selon I'indicateur, il pourrait s’agir de tous les individus présents dans I’échantillon, seulement ceux qui

sont sous TAR au moment de la collecte de données, ou seulement les individus inscrits a la PSD — ce critére changera probablement, mais

il est utile de le préciser dans I’exposé et sur les visualisations

® Quel serait le délai raisonnable : cet aspect est particuliérement important si vous comparez deux cohortes différentes ou si vous analysez

I’évolution du modele TAR dans le temps

® Pourquoi il s’agit d’une priorité : il n’est peut-étre pas évident de comprendre immédiatement pourquoi la revue des performances a

accordé la priorité a cet indicateur, en particulier pour les indicateurs qui pourraient étre spécifiques aux programmes de PSD ; par exemple,

les analyses du nombre de visites de renouvellement TAR et de visites de suivi cliniques sont importantes pour I’analyse des données PSD

car elles pourraient constituer des indicateurs d’efficacité, de couverture et de fidélité aux lignes directrices — mais il pourrait s’agir de

concepts nouveaux pour certains membres du public, et méme pour certains présentateurs de données

® Quelles seraient les implications programmatiques : c’est le plus important pour la plupart des publics — connaitre I'importance de ce

programme permet aux participants aux ateliers d’utiliser les données pour identifier les meilleures pratiques ou les domaines 4 améliorer

Chef d’équipe

Coordinateur

Conseiller en suivi et évaluation

Superviseur de la collecte de données

En charge de la supervision des échanges sur la stratégie d'échantillonnage, de la
garantie d’'une collecte de données de haute qualité et des approches de visualisation
des données

Apporte un soutien au conseiller en S&E lors de la finalisation de la stratégie
d’échantillonnage, de la collecte et de la gestion de données, et des plans de visualisation
des données

Apporte une expertise technique dans les échanges sur la stratégie d’échantillonnage et
les plans de collecte et de gestion de données, dapurement des données et de
visualisation des données. En charge de I'élaboration de la formation, y compris des
procédures opérationnelles standards (POS)/des aide-mémoire et des diapositives
PowerPoint.

Soutient le conseiller en S&E dans I'élaboration des supports de formation a la collecte
de données, aux étapes de la revue et |a validation des données collectées, la soumission
des données et le processus d'apurement des données
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C. Objectifs et résultats

Les objectifs de la phase 3 sont les suivants :

®  Finaliser la stratégie d’échantillonnage

e  Planifier les moyens de collecte, d’apurement, de gestion, d’analyse et de présentation des données.

Résultats escomptés au cours de la phase 3:

e  Stratégie d’échantillonnage

e  Plan de gestion et d’analyse de données

®  Supports de formation 4 la collecte de données et a la surveillance, et un document de Procédures opérationnelles standards
(POS)

e  Tableaux d’interprétation

®  Projets de visualisation des données

e  Stratégie de dissémination

D. Processus

DOCUMENTS DE
REFERENCE

PROCEDURE

1. Affiner la stratégie d’échantillonnage

1,1 Le comité de pilotage et le groupe consultatif passent en revue le concept initial
de la stratégie d’échantillonnage et procédent aux révisions nécessaires en raison
des changements de priorités ou des enseignements tirés de la phase pilote de
collecte de données

1,2 Le coordonnateur et le conseiller en S&E travaillent en étroite collaboration avec
les responsables des districts et des établissements des zones/sites inclus dans
I'échantillon afin de communiquer les plans de collecte des données

1,3 Le comité de pilotage détermine comment les patients seront sélectionnés pour
étre inclus dans la collecte de données

Remarque : Il est recommandé de sélectionner les patients par cohortes TAR —
par exemple, deux cohortes composées de patients ayant commencé un TAR 12
et 24 mois avant la collecte de données — ce qui permet d'identifier facilement les
patients et de limiter la taille de I'échantillon & un nombre raisonnable.

1,4 Le comité de pilotage détermine la taille et I'étendue de I'échantillon — cette
sélection comprend le nombre de cohortes ou d'individus a échantillonner, le
nombre d’établissements a échantillonner et le nombre de régions géographiques
ainclure dans la revue.

Remarque : Les considérations influengant cette décision englobent le degré de
généralisation des résultats attendus par I'équipe, les objectifs généraux et les
éventuelles contraintes de temps et de budget. Si c’est la premiére fois que votre
pays procéde & une revue des performances de la PSD, il est recommandé de
commencer avec un échantillon plus restreint jusqu'a ce que l'équipe soit plus
expérimentée.
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2. Elaborer un plan de collecte et de suivi des données et des supports de formation

2,1 Le comité de pilotage confirme les réles et les responsabilités des personnes
impliquées dans la collecte de données, y compris les superviseurs de terrain au
niveau du district chargés de superviser la collecte de données dans les
établissements

2,2 Le comité de pilotage passe en revue les outils de collecte de données, les sources
de données et les indicateurs, et convient d'un plan pour le processus de collecte
de données, y compris le controle des données et la sécurité des données

2,3 Le comité de pilotage confirme la disponibilité des fournitures et du matériel
nécessaire a la collecte de données

2,4 Le conseiller en S&E décrit le plan de collecte et de suivi de données et élabore des
procédures opérationnelles standards, et des aide-mémoire destinés aux
collecteurs de données, aux superviseurs de terrain et au superviseur de la collecte
de données

2,5 Le conseiller en S&E et le superviseur de la collecte de données concoivent des
activités de formation et d’évaluation axées sur les compétences afin de simuler
des situations réelles auxquelles les collecteurs de données et les superviseurs de
terrain seront confrontées

2,6 Le conseiller en S&E développe des diapositives PowerPoint afin d’'appuyer la
formation, en veillant & ce que le contenu intégre une formation sur la collecte
responsable de données, et sur la confidentialité et la sécurité des données,
conformément aux normes nationales

3. Elaborer un plan d’analyse de données

3,1 Le comité de pilotage détermine les priorités en matiere de contréle et/ou
d’apurement des données et d’analyse des données

3,2 Le conseiller en S&E dresse la liste des analyses prioritaires et présente le plan au
groupe consultatif

3,3 Sur la base des réactions et des recommandations du groupe consultatif, le
conseiller en S&E finalise les analyses prioritaires, y compris les désagrégations
pertinentes

3,4 Le conseiller en S&E élabore un plan d’apurement et d’analyse des données

4. Concevoir des tableaux d’interprétation et un plan de visualisation des données

41 Le conseiller en S&E concoit des tableaux d’interprétation des résultats globaux
attendus des analyses prioritaires, y compris les désagrégations pertinentes

4,2 Le conseiller en S&E planifie les analyses sub-nationales attendues, en déterminant ~ Annexe  J.  Exemples  de
lesquelles des analyses prioritaires seront présentées sous forme de visualisations  visualisations des données
au niveau du district et de la province/région.
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Le coordonnateur et le conseiller en S&E planifient des visualisations des données
sur la base de tableaux d'interprétation et discutent des analyses supplémentaires

possibles a partir des données collectées.

FIGURE 3. EXEMPLE DE VISUALISATION DES DONNEES
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*Pour tous les clients actuellement sous TAR et disposant d’une suppression de la charge virale documentée
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LA COLLECTE DE DONNEES
ET LES ANALYSER
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A. Introduction

Les activités les plus importantes de la phase 4 seront menées par les collecteurs de données, les superviseurs de terrain et le
superviseur de la collecte de données, toutefois d’autres membres de ’équipe joueront un réle majeur dans I’élaboration des supports
de formation, la coordination de la formation, le suivi de la collecte de données ainsi que ’apurement et ’analyse des données.

Les formations des collecteurs de données et des superviseurs de terrain devraient inclure la définition et la source des variables, et
s’assurer qu’elles sont bien comprises ; ainsi, ’élaboration des supports de formation pourrait commencer dés la conception de I'outil
de collecte de données. A ce moment, vous pouvez créer des diapositives PowerPoint et des aide-mémoire afin de soutenir les

apprenants

ATlentame de la collecte de données, un processus de vérification des données au fur et 3 mesure de leur collecte et de leur transmission
devrait étre mis en place pour contréler la performance des collecteurs de données et garantir la disponibilité des données brutes de

haute qualité en vue de ’analyse.

FIGURE 4. EXEMPLE D’'ORGANIGRAMME DU PROCESSUS DECOLLECTE ET SUIVI DES DONNEES

Le collecteur de Des problémes
données extrait de qualité des

les données des données ont-ils
patients été détectés ?

La collecte de
données dans
I'établissement est
terminée et les données
sont soumises au
Superviseur de la
collecte de données

Le conseiller en S&E Des problémes
nettoie et analyse les de qualité des

données conformément données ont-ils
au plan &té détectés ?
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B. Roles et responsabilités

POSTE ROLE

Chef d’équipe En charge de la supervision des réles en matiére de collecte de données et du processus de collecte,
surveillance et apurement des données, ainsi que des décisions concernant I'ensemble final de
données. En charge de la transmission des lettres d'information au dirigeant de la province/région,
des districts et des établissements impliqués dans la RPP, conformément aux procédures du pays.

Coordinateur Dirige les échanges sur les réles et le processus de collecte de données. Fournit un soutien au
conseiller en S&E pendant I'élaboration de la formation et tout au long de 'apurement des données
et de la finalisation de I'ensemble des données d’analyse. Travaille avec le responsable logistique pour
préparer la formation.

Conseiller en suivi et Apporte une expertise technique dans les échanges relatifs aux réles en matiére de collecte de
évaluation données et sur le processus de collecte de données. Dirige la formation des équipes de collecte de
données. Apporte du soutien au superviseur de la collecte de données pendant la collecte de
données et dirige le processus d’'apurement des données et de finalisation de I'ensemble des données

d’analyse.

Responsable logistique Fournir un soutien au coordonnateur pour trouver un lieu de formation, organiser des
rafraichissements, se procurer les fournitures nécessaires et préparer des supports de formation
imprimés.

Superviseur de la collecte Assiste a la formation des collecteurs de données et apporte son soutien au coordonnateur et au

de données conseiller en S&E. Surveille la collecte de données en passant en revue les rapports des superviseurs

de terrain et en comparant les données prévues aux données réelles regues. Entretient des contacts
fréquents avec le conseiller en S&E et les équipes de collecte de données, et facilite la communication
entre eux. Met a jour la liste principale des établissements a la fin de la collecte de données.

Superviseurs de terrain Assistent et participent a la formation des collecteurs de données. Dirigent les équipes de collecte
de données lors des visites de sites des lieux en vue de I'abstraction de données. Facilitent 'accés des
collecteurs de données aux dossiers des patients et supervisent la saisie de données. Passent en revue
les transmissions quotidiennes de données, soumettent régulierement des rapports de collecte de
données et résolvent les problémes susceptibles d'étre identifiés par les contréles de qualité des
données effectués par le superviseur de la collecte de données.

Collecteurs de données Assistent et participent a la formation des collecteurs de données. En charge de la préparation des
fournitures pour chaque jour de collecte de données ainsi que de la revue des dossiers des patients
et de l'abstraction des données vers l'outil de collecte de données fourni selon la formation.
Transmettent les données quotidiennement et entretiennent des contacts fréquents avec le
superviseur de terrain assigné.

C. Objectifs et résultats

Les objectifs de la phase 4 sont les suivants :

®  Collecter des données et assurer leur qualité

Résultats escomptés au cours de la phase 4 :

®  Diapositives de formation, outils et POS
e  Liste principale des établissements mise & jour (si des révisions ont été faites depuis la phase 2)

e  Données brutes et ensemble final de données
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e  Rapport sur la collecte de données

Tableaux d’interprétation remplis, avec désagrégations
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D. Processus

PROCEDURE DOCUMENTS DE

REFERENCE

1. Organiser une formation a la collecte de données

1,1 Le coordonnateur et le responsable logistique confirment le lieu de la formation, ~ Annexe G. Exemple de liste de
impriment les supports et désignent les animateurs controle de la logistique des
réunions
1,2 Le coordonnateur, le conseiller en S&E et le superviseur de la collecte de données

dirigent la formation
2. Commencer la collecte de données

2,1 Les collecteurs de données commencent la collecte des données

Remarque : Cette collecte devrait commencer immédiatement & la fin de la
formation.

2,2 Les collecteurs de données extraient les données provenant des sources de
données et les transmettent selon le plan de collecte de données

2,3 Les superviseurs de terrain passent en revue les transmissions quotidiennes de
données et vérifient s'il apparait des divergences, comme prévu par le plan de
collecte des données

2,3 Les collecteurs de données travaillent avec les superviseurs de terrain afin de
remédier a d’éventuels problémes ou a toute divergence apparente dans la collecte
de données

3. Effectuer un suivi permanent des données

3,1 Les superviseurs de terrain soumettent des rapports réguliers sur la collecte de
données, selon le calendrier défini dans le plan de collecte des données

3,2 Le superviseur de la collecte de données passe en revue les transmissions de
données et les rapports de collecte de données afin de vérifier s'il apparait des
divergences

3,3 Le superviseur de la collecte de données assure le suivi avec les superviseurs de
terrain en cas d’éventuels problémes potentiels ou de divergences apparentes dans
la collecte de données

3,4 Une fois la collecte de données terminée dans tous les établissements, le
superviseur de la collecte de données et le conseiller en S&E font un compte rendu
pour s'assurer que tous les établissements prévus ont soumis des données et que
toutes les données transmises ont été comparées aux rapports de collecte de
données

3,5 Le superviseur de la collecte de données met a jour la liste principale des
établissements, selon les besoins

4. Apurer et finaliser 'ensemble des données en vue de I'analyse
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4,1

4,2

4,3

4,4

Le coordonnateur et le conseiller en S&E vérifient que toute la documentation
relative a la collecte de données a été complétée et que les données attendues sont
disponibles

Le conseiller en S&E effectue des contréles de données et élabore un rapport de
synthése sur les données manquantes, incomplétes ou potentiellement inexactes,
ou sur tout autre probléme lié aux données

Remarque : Cette opération pourrait étre conduite en méme temps que la collecte
et le suivi de données, si celles-ci sont soumises fréquemment, par exemple plusieurs
fois par semaine. Ceci permettrait aux équipes de collecte de données d’enquéter
sur tout probléme lié aux données étant encore sur le terrain.

Le comité de pilotage établit le plan permettant de traiter chaque élément de
données présentant des problémes

Le conseiller en S&E traite les questions relatives aux données conformément au
plan convenu et finalise 'ensemble des données d'analyse
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A. Introduction

La phase 5 est consacrée a l'interprétation des résultats, y compris le remplissage des tableaux d’interprétation, la génération de
visualisations des données provisoires et le partage des résultats préliminaires avec les unités sub-nationales et les établissements, en
vue d’un retour d’information. Vous pourriez également commencer & penser a la personne qui présentera les résultats pour chaque
domaine et au meilleur moyen de I’aider & comprendre les données. N’oubliez pas: ce qui pourrait sembler évident pour 1’équipe
d’analyse de données ou le personnel du ministére de la Santé qui travaillent énormément dans le domaine de la PSD, pourrait ne pas
étre immédiatement percu par les parties prenantes n’ayant peut-étre pas autant d’expérience sur les questions liées a la PSD. Lors de
la planification de l’atelier de dissémination, n’oubliez pas non plus de tenir compte de votre public et d’élaborer des diapositives
nécessaires pour justifier chaque résultat attendu et les implications programmatiques des résultats.

B. Roles et responsabilités
POSTE ROLE
Chef d’équipe Supervise I'analyse des données

Coordinateur Dirige les échanges sur 'analyse des données et détermine les priorités en matiére de visualisation
des données

Conseiller en suivi et Apporte une expertise technique en matiére d’analyse et de visualisation des données

évaluation

Représentants des unités Fournissent des informations contextuelles supplémentaires, si nécessaire, en vue de l'interprétation
sub-nationales des données

C. Objectifs et résultats

Les objectifs de la phase 5 sont les suivants :

e  Obtenir et interpréter les résultats afin de faciliter la compréhension d’un plus grand public
o Identifier les écarts de performance
o  Mettre en exergue les bonnes performances

e  Permettre aux unités sub-nationales d’expliquer le contexte qui sous-tend les résultats

e  S’assurer que les personnes qui présenteront les données comprennent et peuvent interpréter les résultats

Résultats escomptés au cours de la phase 5:

e Résultats préliminaires et résultats finaux

e  Diapositives préliminaires et finales
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D. Processus

DOCUMENTS DE

PROCEDURE REFERENCE

1. Effectuer I'analyse de données et remplir les tableaux d'interprétation

1,1 Le conseiller en S&E effectue une analyse globale de données en utilisant 'ensemble de données
finalisées et apurées, et en respectant autant que possible le plan d’analyse des données

Remarque : En cas de difficultés, en prendre notes en vue d’échanges entre les parties prenantes
au cours de ['atelier.

1,2 Le conseiller en S&E effectue des analyses supplémentaires, si nécessaire, en fonction de la
disponibilité des données, de 'évolution des intéréts et des ressources

1,3 Le conseiller en S&E remplit les tableaux a I'aide des résultats et congoit de nouveaux tableaux, si
nécessaire, pour des analyses supplémentaires

1,4 Le conseiller en S&E répéte les étapes ci-dessus pour les unités sub-nationales, comme prévu.

2. Elaborer des visualisations des données

2,1 Le comité de pilotage passe en revue les résultats et détermine les priorités en matiére de Annexe J. Exemples
visualisation des données de visualisations des
données
2,2 Le conseiller en S&E élabore des visualisations de données a présenter au cours de l'atelier

3. Les unités sub-nationales situent le contexte permettant d’améliorer l'interprétation des données

3,1 Le coordonnateur et le conseiller en S&E orientent le groupe consultatif vers les résultats, en
soulignant toute question sur les résultats qui pourrait nécessiter des informations de la part des
unités sub-nationales

3,2 Le coordonnateur diffuse les résultats préliminaires et les visualisations de données auprés des
unités sub-nationales

3,3 Les unités sub-nationales fournissent des informations contextuelles pour expliquer les facteurs
susceptibles d’avoir contribué a des performances moins bonnes que prévu ou donnent des détails

sur les stratégies qui auraient favorisé des performances meilleures que prévu

34 Le coordonnateur transmet les réponses au conseiller en S&E pour intégration dans les projets de
présentation/rapports relatifs aux résultats

4. Finaliser les diapositives de visualisation des données
4,1 Le conseiller en S&E modifie les visualisations des données, si nécessaire

4,2 Le coordonnateur et le conseiller en S&E se réunissent pour élaborer des notes de cours expliquant
les facteurs contextuels, les limites des données et d’autres aspects de l'interprétation des données

4,3 Le comité de pilotage examine les diapositives des résultats actualisés, discute des principaux
points a retenir et met en exergue les questions a débattre au cours de l'atelier, en affinant 'ordre
du jour si nécessaire
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FIGURE 5. CONSEILS SIMPLES DE MISE EN FORME
COMMENT AMELIORER LA VISUALISATION DES DONNEES DANS POWERPOINT

Diagramme par défaut Diagramme mis en forme

Catégorisation et enrélement

District A

Catégorisation et enrlement : District A

10%

= Non catégorisé ® FBIM = FBG = FTDR m CDDP m CCLAD

e gt b s e s AR defned e

Améliorations de la mise en forme

» Titre descriptif avec hiérarchie du contenu

* Ajout du nombre total de dossiers inclus dans I'analyse

* Augmentation de la taille et de la couleur des étiquettes de données pour une meilleure visibilité

Modification des couleurs des diagrammes (Non catégorisé et FBIM sont liés, donc les deux sont une
nuance de vert)

* Lataille de la légende est augmentée
Une note de bas de page est ajoutée pour préciser les critéres d’inclusion des dossiers dans I'analyse
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La planification de la logistique de I’atelier constitue une activité essentielle, mais moins difficile qu’il ne parait. Le lieu de P'atelier
devrait étre choisi avec soin dans ’optique d’offrir un environnement confortable doté d’équipements audiovisuels de qualité afin que
les participants puissent se concentrer sur les exposés et les échanges. Le matériel dépendra de vos plans d’atelier, mais vous aurez
peut-étre besoin de supports imprimés, de fournitures de prise de notes, de tableaux Padex et de marqueurs. Remarque : Si certains, ou
tous les participants a I’atelier assistent virtuellement, un ensemble distinct d’activités sera nécessaire. Nous espérons décrire les meilleures

pratiques pour une réunion virtuelle de revue des données dans une version ultérieure du présent document.

Les autres préparatifs 4 effectuer pendant cette période — qu’il s’agisse d’une réunion en personne ou virtuelle et que ’atelier dure un
ou plusieurs jours — consistent a finaliser ’ordre du jour, la liste des participants et les présentateurs, a s’assurer que toutes les
diapositives nécessaires sont définitives et a élaborer un questionnaire d’évaluation de la réunion. Plus le travail de préparation que

vous pouvez effectuer 4 I'avance est important, mieux I’atelier sera organisé, méme face a des difficultés inattendues.

ENCADRE 8. LECONS TIREES DE LA COTE D’IVOIRE

Du 25 au 27 novembre 2019, la Cote d’Ivoire a tenu son premier atelier de revue des performances de la PSD. L’équipe centrale de mise en
ceuvre a tiré un certain nombre de lecons de ’expérience du Zimbabwe et de ’Ouganda, ainsi que des réunions de CQUIN, et s’est appuyée
sur ces exemples pour apporter des améliorations. L’atelier de la Cote d’Ivoire comportait certains aspects uniques, notamment :

e Laplanification d’une réunion préliminaire la veille de 'ouverture de I’atelier, afin de s’assurer que tous les participants sont arrivés a
I’heure et ont été informés de leur role et des attentes des organisateurs de la revue des performances.

e Laprésentation de diapositives sur la raison-d’étre d’une revue des performances pendant I’atelier, afin de s’assurer que tous les
participants sont conscients de la nécessité de ce type de revue des données et qu’ils disposent d’assez d’informations sur le contexte
permettant de comprendre et d’interpréter les données a présenter.

e [L’organisation a ’avance de réunions de sensibilisation aux données avec les personnes chargées de faire des exposés, afin de les informer
des résultats, de répondre aux questions et de s’assurer que les implications programmatiques des analyses étaient claires.

e L’instauration d’une cohésion de groupe et d’un intérét commun grice 4 une motivation réguliére.

® Lerecours a des séances en petits groupes afin de compléter un tableau de bord PSD sub-national et créer une autre source de données
permettant de recouper les informations sur la mise & I’échelle de la PSD.

Chef d’équipe Supervise la sélection des lieux de latelier, des principaux participants au niveau national et
I'élaboration de I'ordre du jour

Coordinateur Conseille le responsable logistique concernant les attentes en matiére de sélection des lieux et sur les
besoins des fournisseurs externes, y compris en matiére de supports imprimés

Conseiller en suivi et  Travaille avec le coordonnateur pour finaliser l'ordre du jour. Rend compte aux présentateurs des

évaluation résultats de I'analyse de données pendant la réunion préliminaire
Directeur financier Facilite le paiement des fournisseurs
Responsable logistique Assure la liaison avec les responsables du site et les fournisseurs externes afin de s’assurer de la

satisfaction des attentes et de l'effectivité des réservations

Présentateurs Les représentants de I'unité sub-nationale sélectionnés pour présenter les résultats de la collecte et
de l'analyse de données participent a une réunion préliminaire dirigée par le conseiller en S&E
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C. Objectifs et résultats

Les objectifs de la phase 6 sont les suivants :

e  Elaborer des plans en vue de 'organisation d’un atelier de dissémination des résultats de la RPP

e  Réserver des locaux (le cas échéant)

®  Passer des marchés avec des fournisseurs externes, si nécessaire

Résultats escomptés au cours de la phase 6 :

®  Ordredujour

e  Diapositives d’introduction

e  Liste des participants

® Lettres d’invitation

D. Processus

ETAPE

PROCEDURE

1. Déterminer les besoins de I'atelier en matiére de lieu

1,1

1,2

1,3

1,4

1,5

Le comité de pilotage définit les réles et les responsabilités pour
cette phase, prépare la liste des invités et les priorités pour le
choix du lieu

Le coordonnateur du projet et le responsable logistique
préparent la liste finale des invités et envoient les lettres
d’invitation

Le coordonnateur du projet et le responsable logistique
préparent les spécifications pour le lieu de l'atelier et/ou les
besoins d’hébergement en fonction des priorités et du nombre de
participants attendus

Le coordonnateur du projet et le responsable logistique
établissent une liste restreinte de lieux de réunion en fonction des
priorités et du nombre de participants attendus

Le coordonnateur du projet et le responsable logistique
identifient les autres services nécessaires a l'organisation de
I'atelier (par exemple, 'audiovisuel, la restauration, l'impression et
le transport) et préparent un projet de cahier des charges en vue
de l'obtention de devis

2. Identifier les lieux appropriés et obtenir des devis

2,1

2,2

Le responsable logistique se rend sur les éventuels sites et/ou
lieux d’hébergement pour visiter les installations et obtenir des
informations sur les services disponibles

Le responsable logistique obtient des devis détaillés des sites

DOCUMENTS DE REFERENCE

Annexe G. Exemple de liste de controle de la
logistique des réunions

Annexe |. Liste de contréle pour la sélection du
lieu de l'atelier

Annexe |. Liste de contrdle pour la sélection du
lieu de l'atelier
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2,3 Le responsable logistique obtient des devis des fournisseurs
externes relativement aux prestations supplémentaires, comme
prévu au point 1.4, si nécessaire (dans le cas ou le site ne fournit
pas de services en interne),

2,4 Le comité de pilotage passe en revue les devis et sélectionne le
lieu et, si nécessaire, les fournisseurs pour I'hébergement et les
prestations externes

3. Finaliser I'ordre du jour et préparer les présentateurs

Remarque : L’étape 3 pourrait étre achevée pendant que les travaux des étapes 1 et 2 sont en cours

3,1 Le comité de pilotage élabore un projet d'ordre du jour sur la base
des résultats attendus de I'atelier

3,2 Le comité de pilotage et le groupe consultatif finalisent I'ordre du
jour, en précisant le temps imparti pour chaque sujet/activité et
en identifiant les éventuels modérateurs, présentateurs et
panélistes potentiels, si nécessaire

3,3 Le coordonnateur et le conseiller en S&E assurent un suivi auprés
des personnes identifiées et finalisent l'ordre du jour avec
confirmation des modérateurs, des présentateurs et des
panélistes

3,4 Le conseiller en S&E organise une réunion préliminaire avec les
présentateurs a I'effet de leur fournir des informations sur les
résultats. Il s'assure que les présentateurs maitrisent la raison
d'étre des analyses effectuées et linterprétation des
visualisations. Les participants a la réunion préliminaire discutent
des implications programmatiques des résultats susceptibles
d’orienter les plans d’action.

4. Derniers préparatifs
41 Le coordonnateur, le conseiller en S&E et le responsable

logistique élaborent la liste finale des supports imprimés
nécessaires

4,2 Le coordonnateur et le conseiller en S&E fournissent les fichiers a
imprimer

4,3 Le responsable logistique coordonne I'impression en interne ou  Annexe G. Exemple de liste de contréle de la
assure la liaison avec des fournisseurs externes, si nécessaire, afin  logistique des réunions

de garantir la disponibilité des supports avant le début de l'atelier

4,4 Le responsable logistique prépare les autres fournitures
nécessaires (stylos, badges, blocs-notes, etc.)

4,5 Le responsable logistique passe en revue 'ordre du jour, visite le ~ Annexe G. Exemple de liste de contréle de la
site et/ou les logements avec les fournisseurs et les représentants  logistique des réunions
nécessaires (personnel auxiliaire du site, audiovisuel, restauration)
afin de s'assurer de la satisfaction des attentes, idéalement
quelques jours avant la session d’'ouverture
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4,6 Le responsable logistique effectue un test de son et de projection
avec I'équipe en charge de 'audiovisuel afin de s'assurer que tout
le matériel fonctionne, avant la séance d’'ouverture de I'atelier
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A. Introduction

La phase 7 est celle o toutes les étapes précédentes se rejoignent — lors de I’atelier de dissémination des résultats de la RPP et
d’échange de connaissances proprement dit. Au cours de cette phase, les membres de ’équipe centrale de mise en ceuvre seront les
hotes de cet événement qui réunit les parties prenantes de tous les niveaux, afin de partager des données et des idées, et d’élaborer des
plans en vue de ’'amélioration du programme PSD. L’essentiel du travail pour les animateurs de I’atelier consistera 4 maintenir les
échanges sur le sujet et a les rendre productifs, en s’assurant de poser des questions pour obtenir des informations sur les meilleures
pratiques, les lecons apprises et les défis. Il s’agira en outre de s’assurer que des plans concrets sont établis, en consultation avec le
responsable de "amélioration de la qualité (AQ) dans!"optique de combler les lacunes identifiées par des plans d’action. Il estimportant
d’identifier les unités sub-nationales et/ou les établissements qui ont excellé dans la mise 4 ’échelle de la PSD et le respect des lignes
directrices, et de leur donner 'occasion d’expliquer comment ils ont atteint cette performance. Cette mesure est essentielle pour
encourager et remonter le moral des hauts responsables tout en donnant aux autres la possibilité d’apprendre de leurs pairs. Il est
également important de donner 'opportunité aux unités sub-nationales non performantes de partager leurs difficultés afin que
d’autres puissent fournir des informations sur la maniére dont elles ont relevé des défis similaires, et que les équipes nationales de
gestion de la santé ou relevant des unités sub-nationales discutent de tout besoin de supervision de soutien.

B. Roles et responsabilités

POSTE ROLE

Chef d’équipe En charge de fournir un retour d'information et des conseils de haut niveau sur 'élaboration du plan

d’action et I'identification des meilleures pratiques ainsi que des possibilités d’amélioration

Coordinateur En collaboration avec le conseiller en S&E, il anime l'atelier et facilite la participation active et les

débats, afin d’assurer un échange dynamique de meilleures pratiques

Conseiller en suivi et Anime latelier (avec le coordonnateur) et assure la direction technique des discussions concernant

évaluation les données et le S&E

Responsable logistique Garde le contact avec les responsables du site de l'atelier et les fournisseurs afin de garantir le bon

déroulement de l'atelier
Directeur financier Assure la coordination avec le responsable logistique afin de s'assurer que les paiements dis aux
fournisseurs sont effectués

Présentateurs Présentent les résultats pertinents des unités sub-nationales aux participants, fournissent des
informations contextuelles pour faciliter l'interprétation des résultats et mettent en évidence les

messages importants a retenir susceptibles d’orienter les plans d’action

Représentants des unités Participent aux discussions, en fournissant des informations utiles pour l'interprétation des résultats.

sub-nationales Contribuent a I'élaboration des plans d’action, notamment en fixant un calendrier réaliste et en

assurant le suivi de sa mise en ceuvre.

Responsable AQ Prend des mesures solides de plans AQ au niveau des établissements sur la base des données passées
en revue et fournit une assistance technique en matiére d'élaboration de priorités en fonction des
lacunes identifiées

Membres du Groupe Posent des questions pertinentes visant a faciliter la participation active et les débats, afin d’assurer

consultatif et de I'Equipe
centrale de mise en ceuvre

un échange dynamique de meilleures pratiques
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C. Objectifs et résultats

Les objectifs de la phase 7 sont les suivants :

e  Organiser un atelier productif
e  Elaborer des plans d’action, en gardant i I’esprit les méthodes AQ

e Veiller a ce que les plans de suivi des mesures & prendre soient clairement définis

Résultats escomptés au cours de la phase 7:

Plans d’action des établissements/districts/provinces

. Rapport RPP

Liste de présence avec coordonnées des participants
e  Evaluation de laréunion

e  Rapport financier (justificatif de tous les paiements)

D. Processus

ETAPE PROCEDURE DOCUMENTS DE REFERENCE
1. Organiser un atelier et orienter les échanges
1,1 Le chef d’équipe et les invités de haut niveau ouvrent I'atelier

1,2 Sous la direction du coordonnateur et du conseiller en S&E, le chef
d’équipe, le groupe consultatif, les intervenants, les panélistes et les
autres parties prenantes participent aux activités prévues a 'ordre du
jour. Le coordonnateur s'assure que les échanges respectent le sujet
et sont productifs, que les participants partagent le temps de parole
équitablement et que les délais sont respectés.

1,3 Le coordonnateur élabore des résumés des activités quotidiennes a
présenter a I'ouverture de l'atelier le lendemain

1,4 Le coordonnateur et le conseiller en S&E facilitent 'élaboration de  Annexe K. Exemple de plan d’action
plans d’action de districts par les chefs et les représentants de districts
sur la base des résultats présentés lors de I'atelier

1,5 Le coordonnateur, les représentants des unités sub-nationales et le
responsable AQ fixent un calendrier pour le suivi des plans d’action, y
compris les plans de soutien au niveau du site en vue de la mise en
ceuvre des activités a I'aide des approches AQ

Remarque : Si les responsables des sites ne sont pas formés a 'AQ et
ne disposent pas d’équipe AQ, une demi-journée d’orientation a 'AQ
devrait étre prévue, et une équipe d’AQ devrait étre formée le jour
méme

1,6 Les participants a l'atelier réalisent une évaluation post-atelier

2. Faire un compte rendu interne en vue d’un retour d’information sur le processus
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2,1 Le conseiller en S&E analyse les données d’évaluation et élabore un
rapport sur les réactions des participants

2,2 L’équipe centrale de mise en ceuvre fait un compte rendu sur le
processus de planification et de préparation de la RPP, la collecte et
I'analyse de données, et I'atelier de diffusion, y compris le rapport sur
les réactions des participants

2,3 L'équipe centrale de mise en ceuvre identifie les meilleures pratiques
et les domaines a améliorer, et élabore des plans de mise en ceuvre
des améliorations pour la prochaine RPP

3. Dresser un rapport RPP

3,1 Le coordonnateur et le conseiller en S&E dressent un rapport
résumant le processus et les résultats, décrivant les plans d’action et
le calendrier de suivi, et détaillant les réactions des participants et des
dirigeants

3,2 Le coordonnateur distribue le rapport aux parties prenantes, y
compris ICAP-CQUIN si l'appui financier provient de CQUIN

3,3 Le coordonnateur présente un rapport sur la RPP lors de la réunion
du Groupe de travail technique (GTT) sur la PSD ou d'un autre groupe
de parties prenantes



Finaliser le Dresser un
calendrier et le Mettre en ceuvre rapport sur

Suivre les progres Fimpact des plans

processus des les plans d’action
plans d’action d’action
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A. Introduction

La huitieéme et derniére phase de la RPP n’est autre que la mise en ceuvre et le suivi des plans d’action élaborés lors de I’atelier de
diffusion. Cette phase transforme les legons tirées de ’ensemble du processus de RPP en actions visant & apporter des améliorations
ciblées au programme national de PSD. La mise a disposition d’un processus clairement défini pour atteindre les objectifs des plans
d’action et d’un calendrier présentant des points de référence progressifs sera la clé du succes. Apres une période de mise en ceuvre et
de suivi pour examiner les progres accomplis, les réalisations des plans d’action devraient étre communiquées aux parties prenantes

etintégrées sous la forme d’un additif au rapport RPP.

B. Roles et responsabilités

Chef d’équipe Donne une orientation et assure la supervision pour I'amélioration des plans d’action, et prodigue des
conseils sur le suivi, si nécessaire

Coordinateur Assure un suivi périodique des représentants des unités sub-nationales dans 'optique d’évaluer les
progrés et d'orienter les ajustements a apporter au processus afin d’atteindre les objectifs

Conseiller en suivi et Fournit une assistance technique aux représentants des unités sub-nationales, selon les besoins

évaluation

Représentants des unités Guident la mise en ceuvre des plans d’action, en travaillant en collaboration avec d’autres parties

sub-nationales prenantes si nécessaire, conformément au processus

Responsable AQ Met en place une surveillance effective des plans d’action aux plus hauts niveaux de gouvernance et
de direction

C. Objectifs et résultats

Les objectifs de la phase 8 sont les suivants :

e  Slassurer que les plans d’action comblent les lacunes identifiées lors de l’'atelier de dissemination et sont réalisables et
applicables

e  Définir le processus de mise en ceuvre des plans d’action

®  Mettre en ceuvre les plans d’action et veiller a ’atteinte des objectifs

Résultats escomptés au cours de la phase 8 :

®  Rapport de RPP actualisé avec les résultats finaux de la mise en ceuvre du plan d’action

®  Présentation au Groupe de travail technique de la PSD
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D. Processus

1. FINALISER LE CALENDRIER ET LE PROCESSUS DES PLANS D’ACTION

1,1

1,2

Le comité de pilotage et le responsable AQ passent en revue les plans d’action
avec les représentants des unités sub-nationales et procédent aux ajustements
nécessaires

Le comité de pilotage et le responsable AQ collaborent avec les représentants des
unités sub-nationales a I'effet de déterminer le processus de mise en ceuvre des
plans d’'action et de fixer des délais pour atteindre les objectifs de référence

2. MISE EN EUVRE DES PLANS D’ACTION

2,1

2,2

Les représentants des unités sub-nationales collaborent avec toutes les parties
prenantes au niveau local, si nécessaire, dans le respect du processus de mise en
ceuvre des plans d’action

Les représentants des unités sub-nationales informent, au besoin, les membres du
comité de pilotage ou le responsable AQ des progrés ou des difficultés

3. SUIVI DES PLANS D’ACTION

3,1

3,2

3,3

3,4

Le coordonnateur assure, avec les représentants des unités sub-nationales, le suivi
périodique des progrés réalisés dans la mise en ceuvre du plan d’action

Le responsable AQ assure le mentorat et un encadrement de routine et continu en
matiére d’AQ pendant la mise en ceuvre des plans d’action, afin de garantir
I'exécution systématique des activités par 'approche AQ (notamment le cycle
Planifier-Exécuter-Etudier-Agir)

Le coordonnateur et le conseiller en S&E fournissent une assistance technique,
avec le soutien de CQUIN si nécessaire, aux représentants des unités sub-
nationales pour appuyer la réalisation du plan d’action

Le comité de pilotage élabore des plans pour aider les représentants des unités
sub-nationales a relever les défis liés a I'atteinte des objectifs, y compris des plans
en vue d'éventuelles visites d'échange de connaissances dans les pays

4. DRESSER UN RAPPORT SUR L'IMPACT DES PLANS D’ACTION

4

4,2

4,3

4,4

Les représentants des unités sub-nationales font le point au comité de pilotage et
au responsable AQ sur I'atteinte des objectifs du plan d’action

Le comité de pilotage et le responsable AQ fournissent un retour d’'information, si
nécessaire

Le coordonnateur actualise le rapport RPP par I'ajout de limpact de la mise en
ceuvre du plan d’action

Le coordonnateur présente les réalisations du plan d’action lors d’'une réunion du
GTT PSD ou d'un autre groupe de parties prenantes



ANNEXES
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