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Plan 

1. Présentation de Lerlouwer

1. Fonctionalités et services offerts

2. Démostrations 
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Présentation de Lerlouwer
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Qu'est-ce que Lerlouwer ?

Une application en ligne qui 
permet aux clients et aux 
fournisseurs de services :
 Évaluation des risques en 

ligne
 Recommandations de services
 Dépistage COVID-19
 Gestion de cas (ART & PrEP)
 Visualisations de données
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Fonctionnalités et services offerts
l'interface pour clients
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Page d’acceuil

https://lerlouwer.sante.go
uv.sn/221100
Pour commencer cliquez ici

https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
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Sélectionnez un service

Clients peuvent sélectionner le 
service qu'ils souhaitent :
• Faire une évaluation des risques 

de VIH qui recommande des 
services en fonction des risques 
qu'ils signalent

• Fonction de tchat pour poser 
toutes les questions qu'ils ont

• Réserver directement un service
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Évaluation des risques

• 10 questions pour aider à évaluer 
les risques et recommander des 
services

• Note: si c'est la première fois 
qu'un client utilise QuickRes, 
nous lui demandons de prendre 
l'évaluation des risques

• Prenez quelques minutes pour 
essayer l'évaluation des risques 
et prend un RDV

• Allez sur: 
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221
100

https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
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Auto-depistage COVID-19

• Avant de réserver un service, on 
pose aux clients trois questions 
de dépistage COVID

• Si un client indique avoir un 
risque de COVID-19, le système 
demande au client de contacter 
une clinique pour organiser des 
services hors site ou de réserver 
des services de livraison à 
domicile

• Allez sur: 
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221
100

https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
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Faire une réservation

• Les clients choisissent 
l'emplacement qui leur convient le 
mieux

• Allez sur: 
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221
100

https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
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Faire une réservation

• En fonction de l'emplacement et 
du service souhaités par le client, 
le système répertorie les 
cliniques. Les clients 
sélectionnent ensuite la clinique 
qui leur convient le mieux.

• Allez sur: 
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221
100

https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
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Faire une réservation

• Clients sélectionnent ensuite un 
jour et une heure

• Allez sur: 
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221
100

https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
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Faire une réservation

• Sur la page d'informations de 
réservation, les clients 
fournissent ensuite leur nom et 
numéro de téléphone

• Le système leur envoie 
ensuite un SMS avec les 
informations de réservation

• Allez sur: 
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/2
21100

https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100


CQUIN dHTS Meeting | July 9-12, 2024 

Faire une réservation

• Si le client n'a pas effectué 
l'évaluation des risques, le 
système posera des questions 
supplémentaires concernant 
les risques

• Allez sur:
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/2
21100

https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100


CQUIN dHTS Meeting | July 9-12, 2024 

Faire une réservation

• Le client reçoit une 
confirmation, il peut faire une 
capture d'écran et la montrer 
une fois arrivé à la clinique

• Note: les clients doivent être 
âgés d'au moins 15 ans pour 
réserver des services. Si un 
client a moins de 15 ans, il lui 
est demandé de contacter 
directement la clinique.

• Allez sur: 
https://lerlouwer.sante.gouv.sn/
reservation/221100
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Demonstrations 
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Démonstration

https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100

Pour commencer cliquez ici

https://lerlouwer.sante.gouv.sn/221100


cquin.icap.columbia.edu

Thank You!
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